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DEVOLUCIONES.

Los productos tienen que estar en perfecto estado y con su ticket. En el envío recibirás una guía extra, tras contactar con atención al cliente, se te informará del proceso que debes realizar para que el servicio de paquetería recoja los productos, en el domicilio donde fueron enviados. 
P= ¿Cuál es el plazo para realizar la devolución? 
R= No se puede devolver artículos rebajados. El tiempo máximo para hacer una devolución es 30 días después de la compra. 
P= ¿Cómo recibiré mi devolución?
R= Las devoluciones se realizarán en el mismo método de pago con el que hayas efectuado la compra. 
P= ¿Cuándo recibiré mi devolución?
R= Tras aprobar tu devolución (y comprobar que los artículos están en perfecto estado) recibirás un e-mail de confirmación indicándote el importe que se abonará en tu cuenta en los próximos días. Recuerda que el abono en tu tarjeta, dependerá de tu entidad bancaria. 
P= ¿Cómo debo hacer si el importe de devolución no es el correcto?  
R= Debes ponerte en contacto con atención al cliente.
Nos reservamos el derecho de rechazar devoluciones comunicadas o enviadas fuera del plazo fijado, o prendas que no se encuentren en las mismas condiciones que fueron recibidas. 
CAMBIOS.
P= ¿Puedo cambiar mis artículos? 
[bookmark: _GoBack]R= Si, puedes hacerlo. Debes hacer solicitar una devolución y realizar una nueva compra, de así desearlo, de lo contrario abonaremos lo invertido en la cuenta que nos indiques, para este proceso cuentas con 10 días después de la fecha de recepción.
 Si tienes alguna duda contáctanos.
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